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Provozni rad centra FitBaby
(platny od 1. bfezna 2022)

Provozni fad vas seznami s pravidly a doporucenimi, které vam a vasim détem
zprijemni dobu stravenou v naSem centru a zajisti bezpe€nost. Prosime vas proto o
respektovani a dodrzovani nize uvedenych pravidel a hygienickych pozadavka.

PfihlaSenim na kurz se zavazujete dodrZzovat tento provozni fad a pIiné respektovat
pokyny lektora a personalu centra FitBaby. PoruSeni ustanoveni provozniho fadu
muze byt divodem k vylou€eni z kurzu bez finan&ni ¢i jiné nahrady za neabsolvované
lekce.

Do provozniho fadu nelze zahrnout vSechny moznosti a eventuality vzajemnych
vztah(. Véfime, ze pfipadné nesrovnalosti dokazeme vyreSit v souladu s pravem a
sluSnosti. Radi pfivitame nové naméty a pfipominky, které mohou obohatit kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Souhlas s timto provoznim fadem je podminkou ucasti v kurzech pofadanych centrem
FitBaby, rodiCe jej stvrzuji odeslanim on-line formulafe na webovych strankach
www.fitbaby.cz.

Ugastnici kurzu jsou povinni fidit se provoznim fadem centra FitBaby.

1. Organizace kurzu v centru FitBaby

1.1. Kurz ma dany pocet lekci. Dny, kdy lekce neprobihaji z divodu statniho svatku
nebo prazdnin, nejsou v cené kurzu zapocitany. O téchto dnech, kdy
neprobihaji lekce, provozovatel ucastniky vC€as informuje.

1.2. Do centra je nutné dostavit se s dostateCnym Casovym pfedstihem, ktery
umoznuje pfipravu ditéte na cviCebni lekci. Pfimo do cvi¢ebniho salu je mozno
vstoupit cca 10 minut pfed zaCatkem lekce.

1.3. Délka lekce je 45 minut. Délka lekce mlze byt zkracena lektorkou umérné k
pozornosti a naladé déti.

2. Bezpecnostni a hygienické zasady
2.1. Doprovod (jeden dospély) je plné odpovédny za dité po celou dobu pobytu v
centru, dité nesmi byt ponechano bez dozoru.

2.2. Za déti nesou v dobé pobytu v centru FitBaby plnou zodpovédnost rodi¢e nebo
doprovazejici osoba.

2.3. V kurzech cvi€eni rodi¢u s détmi je doprovod (jeden dospély) plné odpovédny
za dité i po dobu trvani lekce. VeSkeré aktivity provadi rodi¢ nebo doprovod
s ditétem na vlastni riziko. Pokud se na dany cvik neciti, oznami toto
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instruktorce. FitBaby nenese zodpovédnost za Skody, poranéni a urazy, které si
déti nebo jejich rodi¢e zplsobi svym jednanim &i nedodrzenim instrukci od
lektora nebo nerespektovanim provozniho fadu.

V prostorach centra vénujte zvySenou pozornost otevirani dvefi — mohou se za
nimi batolit déti. Pfi pohybu v centru se divejte pod nohy. Mohou se zde batolit
déti nebo lezet hracky.

V kurzech cviCeni pro pfedskolaky prebira lektorka odpovédnost za dité pouze
po dobu trvani lekce. Rodi¢e i doprovod se zavazuiji, Ze dité nepfijde na lekci s
bonbonem ¢i Zvykackou. Dité musi mit vhodnou sportovni obuv, ktera neklouze
a nevyzouva se. Dité ma na lekci sundané fetizky, hodinky, prstynky apod.
RodiCe upfesni na prvni lekci osoby, kterym muZze lektorka dité po lekci vydat.

Lekce se muze zucastnit pouze zdravé dité a doprovod (jeden dospély). Pokud
by dité ¢i doprovod vykazovali pred lekci zjevné znamky onemocnéni, je
lektorka opravnéna zrusit ditéti lekci bez nahrady. Totéz plati v pfipadé, ze rodi¢
vykazuje zjevné znamky poziti alkoholu €i jinych omamnych latek. Jakékoli
odchylky ve zdravotnim stavu ditéte je doprovod povinen lektorce sdélit pfed
zacatkem kurzu nebo konkrétni lekce.

Na toaletach jsou pro déti k dispozici no¢niky €i redukce na toaletu. NoCniky je
mMoZzno pouzivat pouze na toaletach, je zakazano je z téchto prostor vynaset. Po
pouziti je doprovod ditéte povinen nocnik &i redukci oplachnout pod tekouci
vodou a vratit na puvodni misto.

K dispozici jsou pfebalovaci pulty, pfi pfebalovani doporu€ujeme pouzit vlastni
podlozku €i plenu.

Do prostoru cvi¢ebniho salu je zakdzano nosit pfedméty ze skla a potraviny.
Konzumace potravin je mozna pouze v ur¢enych prostorach, kde jsou pro tento
ucel pfipraveny détské zidlicky.

2.10. VSichni navstévnici centra FitBaby jsou povinni zachovavat Cistotu. KoCarky

2.11.

musi byt ponechany na ur€eném misté ve vstupni hale. Pfed vstupem do
zazemi cviCebniho salu se uc€astnici kurzu, v€etné jejich doprovodu, musi
prezout.

Ugastnici kurzti maji v prib&hu konani lekce k dispozici uzamykatelny $atnovy
box. Klicky od boxu jim pfeda zaméstnanec centra, pfipadné lektor. Po
skoncCeni lekce jsou u€astnici povinni vratit kli¢ od boxu zpét. VSechny vase
véci si zamykejte. Centrum za nezamknuté véci nepfebira odpovédnost. Na
lekce doporu€ujeme nenosit zadné cenné véci.

2.12.V pfipadé ztraty klice nebo jiného poSkozeni centra, uhradi u€astnik kurzu nebo

jeho zakonny zastupce zplsobenou Skodu.

2.13.V Satnovych boxech je nutno zanechat svrchni obleceni, obuv a vétsi tasky. Do

prostoru cviCebniho salu vstupuji déti a doprovod ve vhodném oble€eni a obuti.

2.14. Koureni je zakazano ve vS§ech prostorach centra FitBaby!
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3. Platebni a storno podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Registrace do kurzl probiha vyplnénim on-line pfihlasky na webovych
strankach www.fitbaby.cz.

Kurzovné musi byt uhrazeno (pfipsano na ucet pfijemce) nejpozdéji do data
splatnosti uvedeného v podkladech k platbé zaslanych na kontaktni e-mail
uvedeny v pfihlasce.

V pfipadé odhlaseni z kurzu pfed jeho zahajenim je vraceno kurzovné v plné
vySi. Kurzovné je vraceno bankovnim pfevodem do 14 dnl od provedeni
odhlaseni kurzu.

V piipadé odhlaseni kdykoliv pozd&ji neni mozné kurzovné vratit. Radné
omluvené lekce je mozné nahradit (viz ¢lanek 4. Omluvy a nahrady lekci).

V pfipadé zruSeni lekce Ci kurzu ze strany provozovatele, je vracena pomérna
cast kurzovného ¢i nabidnuto prevedeni kurzovného do nasledujiciho kurzu.
Rodi¢ si muze zvolit zpusob kompenzace, ktery mu vyhovuje.

V pfipadé zruSeni lekce (nebo kurzu) z divodu ,vy3Si moci“, budou zruSené
lekce (nebo kurz) nahrazen provozovatelem v nejbliz§im mozném nahradnim
terminu.

4. Omluvy a nahrady lekci

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Provozovatel nenese odpovédnost za zameskané lekce uc€astnika kurzu. Pro
zkvalitnéni sluzeb nabizi provozovatel nahradovy systém, ktery umozriuje lekce
omluvit a poté nahradit. PFi nevyuziti této nabidky z jakéhokoliv duvodu,
nevznika narok na finan¢ni kompenzaci zameskanych lekci.

Nahradni lekci je mozno poskytnout pouze v pfipadé fadné omluvené
zameskané lekce.

Omluvy jsou pfijimany nepfetrzité prostfednictvim e-mailu (info@fitbaby.cz) a
SMS (na telefonnim Cisle +420 722 449 681). V omluvé je nutné uvést zakladni
informace: Jméno a pfijmeni ditéte, datum a ¢as omlouvané lekce.

Lekce musi byt omluvena nejpozdéji do 21:00 hodin dne pfedchazejiciho
konani lekce. Pokud bude lekce omluvena pozdéji, nevznika narok na nahradni
lekci. R4dné& provedenou omluvu provozovatel potvrdi na kontaktni e-mail
uvedeny v pfihlasce.

Objednavani nahradnich lekci probihda obdobnym zpisobem jako omlouvani
lekci. Pozadované nahradni lekce je mozno se zucastnit pouze po potvrzeni
volného mista ze strany provozovatele.

Radné omluvené lekce je mozno nahradit v prib&hu kurzu, ve kterém byla
lekce zameskana, a také v prubéhu kurzu nasledujiciho, nejpozdéji do 6 mésicu
od puvodniho terminu omluvené lekce.
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5. Zpracovani osobnich udaju

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zatrzenim pfislusného poli¢ka pfi registraci na kurz cviCeni udélujete souhlas
Mgr. Jané Brabcové, Staropramenna 3228/17b, Praha 5, IC: 86609891,
zapsané v zivnostenském rejstiiku vedeném Ministerstvem primyslu a obchodu
a High ridge, s.r.o., se sidlem Voskovcova 1075/61, Praha 5, IC: 29042259,
spolec¢nost je registrovana pod spisovou znackou oddil C, viozka 162213 ze
dne 24. 3. 2010 u Méstského soudu v Praze (dale jen ,Spravci“), aby ve smyslu
zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju (dale jen ,zakon o ochrané
osobnich udajd“) zpracovavaly tyto osobni udaje: jméno a pfijmeni, telefonni
Cislo, e-mail, jméno a pfijmeni vaseho nezletilého ditéte a jeho datum narozeni
(pfipadné vék).

Jméno, pfijmeni, telefonni €islo, e-mail, jméno a pfijmeni vaseho ditéte a datum
narozeni (pfipadné dosazeny vék) je nutné zpracovat za ucelem plnéni vami
pozadovaneé sluzby, pro uc€ely evidencni a marketingové. Tyto udaje budou
Spravcem pro ucely evidenéni zpracovavany po dobu 5 let a pro ucely
marketingové zpracovavany po dobu 2 let.

S vySe uvedenym zpracovanim udélujete svij vyslovny souhlas. Souhlas Ize
vzit kdykoliv zpét, a to napfiklad zaslanim emailu nebo dopisu na kontaktni
udaje.

Zpracovani osobnich udaju je provadéno Spravcem, osobni Udaje vSak pro
Spravce mohou zpracovavat i tito zpracovatelé:

e Poskytovatel software - spoleénost Google LLC se sidlem na adrese 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Spojené staty americké.

e Poskytovatel software — spole€nost Microsoft, Redmond, Washington,
Spojené staty americké.

o Poskytovatel software, sluzeb a aplikaci — INTERNET CZ, a.s., IC:
26043319, se sidlem C.p. 2, 384 03 KtiS, spoleCnost je vedena u Krajského
soudu v Ceskych Budéjovicich, spisova znacka: B 1245.

e Pripadné dalSi poskytovatelé zpracovatelskych softward, sluzeb a aplikaci,
které vSak v souCasné dobé nevyuzivame.

Vezméte, prosime, na védomi, ze podle zakona o ochrané osobnich udaji
mate pravo vzit souhlas kdykoliv zpét, pozadovat po nas informaci, jaké vase
osobni Uudaje zpracovavame, pozadovat po nas vysvétleni ohledné zpracovani
osobnich udaju, vyzadat si u nas pfistup k témto udajum a tyto nechat
aktualizovat nebo opravit, pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udaji
(aktualizaci, opravu a vymaz dat nelze provést na vystavenych ucetnich
dokladech - jedna se o informace pozadované souvisejici legislativou a
informace, které budete pozadovat uvést na ucetni doklady nad ramec zakonné
upravy), v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se
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zpracovanim osobnich Gdajd obratit se na nas nebo na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

6. Ochrana soukromi — Pofizovani obrazového a zvukového zaznamu
(pofizovani fotek a video nahravek)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Oblast pofizovani obrazového/zvukového zaznamu je upraveno zakonem cislo
89/2012 Sb., ObCanskym zakonikem, § 12 odst. 1 a2 a § 84 a nasl.

Pokud budete pofizovat fotografie (nebo video zaznam) svého ditéte v
prostorach naseho centra, zajistéte, ze na fotografii nebo video zaznamu bude
skute€né pouze a jen vase dité.

V pfipadé porizeni fotografie (videa) se zaznamem cizi osoby (v€etné déti,
nebo zaméstnancu naseho centra — i v situaci kdy jsou ,pouze v pozadi®
fotografie vaseho ditéte) musite mit jejich souhlas s pofizenim tohoto
obrazového zaznamu od konkrétni osoby nebo zakonného zastupce ditéte.

Rovnéz je slusné, na pofizovani jakéhokoliv zaznamu v nasem centru,
upozornit pfitomné osoby, ackoliv nebudou na pofizenych fotografiich (videu). |
v tomto pfipadé vSak nedoporucujeme uverejnovat fotografie s cizimi détmi
nebo dospélymi ve vefejném prostoru a na socialnich sitich (napf. Facebook).

Nedodrzenim vySe uvedenych zasad riskujete mozné sankce vyplyvajici ze
znéni obanského zakoniku.

Prosime, respektujte pravo na soukromi ostatnich osob, dékujeme.

7. Ostatni

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Veskeré informace o nasich aktivitach, informace o dalSich kurzech &i novych
nabidkach, jsou vzdy k dispozici na naSich internetovych strankach
www.fitbaby.cz.V pfipadé jakychkoliv dotazl nas muzete kontaktovat
telefonicky (pondéli — patek, 9:00 — 12:00) nebo e-mailem.

Chovejte se, prosim, ohleduplné k ostatnim uc¢astnikim a détem a také k
veSkerému zafizeni. VétSina pomucek je prizpisobena détem a neni u nich
pocitano s nosnosti dospélé osoby.

Zakoupenim kurzu a prevzetim dokladu o zaplaceni stvrzujete, Ze jste se
seznamili s provoznim fadem, souhlasite s nim a budete se jim fidit. Mezi
provozovatelem centra FitBaby a zakaznikem vznika vztah, ktery se fidi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Vsichni ve FitBaby se budeme snazit, aby €as, ktery u nas stravite, byl pro vas
vzdy milym a pfijemnym zazitkem. Pokud budete s né€im méné spokojeni,
feknéte nam to. Radi to s vami vyfeSime. Pokud budete s né€im spokojeni,
napiste nam to na e-mail info@fithaby.cz.
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